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1.Introduccion.

La Universidad Politécnica de Valencia (UPV) se compromete en su politica ambiental a
intentar mantener la mejora continua de sus practicas ambientales y, en particular, a

racionalizar el consumo de materiales.

Los miembros de la comunidad universitaria deben realizar un consumo responsable desde
el punto de vista ambiental, minimizando el consumo de materiales, entre ellos los consumibles
de impresion (cartuchos de tinta y téner), mediante la aplicacién de técnicas de reduccion y

reutilizacion.

La presente guia, con la cual se pretende que la comunidad universitaria realice un
consumo responsable de los consumibles de impresion, se elabora dentro de las lineas
estratégicas de actuacion del Sistema de Gestion Ambiental de la UPV establecidas en los
objetivos del Plan Ambiental 2008 (objetivo 4: Aumentar el consumo de cartuchos reciclados
respecto a los originales en un 5% del total de los cartuchos consumidos) y Plan de Formacion
Ambiental 2008 (objetivo 6: Elaboracion y difusién de informes especificos sobre temas

ambientales), publicados ambos en el BOUPV n° 11.
2. Tipologias de cartuchos de impresion.

Los diferentes cartuchos de impresién que existen en el mercado pueden clasificarse
principalmente segln su tecnologia de impresién, es decir, segun el método que emplean para

imprimir en el papel, o bien segun el proceso seguido para su fabricacion.

.iﬂ

= ;-

Foto 1. Diferentes cartuchos de tinta y toner existentes en el mercado.
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2.1. Segun latecnologia de impresion.

2.1.1. Cartuchos de inyeccion de tinta.

Basan su funcionamiento en la inyeccién de tinta liquida (ink-jet), existiendo dos

tecnologias basicas:

Inyeccién térmica (bubble-jet): patentada por Canon, basa su funcionamiento en la
aplicacién de calor sobre la tinta a través de unas resistencias que reciben impulsos
eléctricos y que provocan que la tinta entre en estado de ebullicion. Como resultado de
ello se forma una burbuja que crece en volumen y empuja a la tinta hacia el exterior, a
través de los conductos. La presion de la burbuja produce un efecto "cafon”, que
dispara la gota sobre el papel. Cada vez que la corriente en las resistencias cesa, la
burbuja desaparece vy, por tanto, se produce un efecto de succidon que toma tinta del

depdsito y rellena los conductos.

Resistencia
Caldrica

Recamara

Bogquilla //f!/
® |

Figura 1. Esquema del funcionamiento
de cartuchos de inyeccién térmica de tinta.

Inyeccion piezoeléctrica (desk-jet): patentada por Hewlett Packard (HP), basa su
funcionamiento en la utlizacion de wuna serie de cristales, denominados
piezoleléctricos, que tienen la propiedad de cambiar de forma al recibir impulsos
eléctricos y dan como resultado un bombeo que provoca que la gota de tinta salga y
caiga sobre el papel. Cada vez que la corriente cesa los cristales vuelven a su posicién

inicial, el bombeo se interrumpe y vuelve la tinta al deposito.

Pagina 5 de 21



UNIVERSIDAD
POLITECNICA

DE WVALENCIA Guia de criterios ambientales para la seleccién de cartuchos de tinta y téner.

AREA DE MEDIO AMBIENTE. OFICIMA VERDE

Cristal N Gota

Figura 2. Esquema del funcionamiento de

cartuchos de inyeccion piezoeléctrica de tinta.

El sistema de inyeccién piezoeléctrica tiene algunas ventajas respecto al sistema de
inyeccion térmica, ya que los cabezales de impresion piezoeléctricos pueden utilizar tintas que
se secan en el papel con mayor rapidez, asi como determinados pigmentos que podrian

dafarse con las temperaturas existentes en un cabezal térmico.

Por otro lado, debe indicarse que los cabezales de inyeccién piezoeléctrica estan
integrados en las impresoras, a diferencia del sistema térmico que incluyen los cabezales en
los cartuchos de tinta. Por ello resultan mas econdmicos en su compra, aunque si un cabezal
piezoeléctrico se dafa es necesario reparar la impresora, con el consiguiente incremento de

coste que ello supone.

Dentro de los cartuchos de inyeccién de tinta existe la posibilidad de comprar sélo la
tinta, con el consiguiente ahorro econémico y ambiental que ello supone por la reutilizacién del
cartucho, presentandose como cartuchos recargables (refilled) o sistemas CISS (continuos ink

system / alimentacion continua de tinta).
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Foto 2. Sistema CISS para la alimentacion

continua en cartuchos de inyeccién de tinta.

Mientras que los cartuchos recargables han sido disefiados especificamente para ser

rellenados de forma mas sencilla que los originales, los sistemas CISS utilizan unos depésitos

de tinta externos a la impresora para suministrarla a través de los tubos que los conectan con

los cartuchos de tinta.

2.1.2. Cartuchos de toner.

Basan su funcionamiento en el uso de téner, es decir, en un pigmento en forma de

polvo fino que se deposita en el papel por medio de atraccion electrostatica en la tecnologia de

impresion laser.

En &l fuser, la presién y el

calor sellan la impresién al

papel.

Scanner laser

Un sistema de engranajes
lleva el papel hacia el mo-
for. Una carga electroes-
tética pasa por & papel.

Depdsito de Toner

Rollo de carga

Donde |a luz impacta al tambor de
impresién genera una pelicula car-
gada positivamente. Cada carga
deja un punto gue representara un
punto en & papel

El tambor deposita el téner.

Figura 3. Esquema del funcionamiento de cartuchos de téner.
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Para imprimir una imagen con estos cartuchos se dibujan los puntos, en los que se ha
descompuesto previamente la imagen, mediante un laser (quedando cargados con carga
electroestatica positiva) sobre la superficie de un pequefio cilindro (tambor) de las impresoras,
gue cuando gira queda cubierto por el toner del cartucho. Cuando el papel se introduce en la
impresora recibe una carga electroestatica negativa, de manera los puntos dibujados por el
laser (cargados positivamente) y cubiertos por toner son atraidos hacia el papel (cargado
negativamente) cuando éste pasa por el tambor. De esta manera el papel queda cubierto de
téner con la imagen que se quiere imprimir y se fija al papel mediante presion y calor en el

fusor. La etapa final es limpiar el tambor de téner, para poder comenzar el ciclo de nuevo.

2.1.3. Cartuchos de tinta solida.

Basan su funcionamiento en el cambio de fase de sélido a liquido de los cartuchos de
tinta que se presentan como barras de tinta enceradas (similares en consistencia a la cera de
las velas). Su tecnologia de impresién, patentada por Tektronix y transferida actualmente a
Xerox, hace que los cartuchos de tinta sélida se derritan y la tinta liquida obtenida alimente un
cabezal de impresién para su distribucién en un tambor engrasado. Finalmente cuando pasa el

papel sobre el tambor se imprime la imagen mediante la aplicacion de calor y presion.

/ camino del
papel

varillas de tinta

cabezal deimpresion

cera aplicada al tambor

0 g 004"" 9

Figura 4. Esquema del funcionamiento de cartuchos de tinta sélida.

Aunque los cartuchos de tinta sélida, de un uso todavia minoritario, no generan

residuos, requieren para su impresion de un elevado consumo energético.
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2.2. Segun el proceso de fabricacién.

2.2.1. Cartuchos originales.

Fabricados con materiales nuevos por el mismo fabricante de la impresora. Al estar
disefiados al mismo tiempo que las impresoras, el funcionamiento conjunto permite obtener

excelentes resultados.
2.2.2. Cartuchos compatibles.

Fabricados con materiales nuevos por un fabricante distinto al de la impresora (“marca

blanca”), pudiendo o no contar con su autorizacion.

Imitan a los cartuchos originales lo mas fielmente posible, siendo el principal incentivo
para el consumidor su menor precio. Su principal inconveniente esta en que normalmente no
se garantiza el mismo rendimiento que los cartuchos originales. Actualmente algunos de los
fabricantes de cartuchos compatibles han mejorado mucho su fiabilidad, apostando cada vez

mas por la innovacién y el desarrollo.
2.2.3. Cartuchos remanufacturados.

Fabricados con materiales reciclados, se obtienen de cartuchos de impresion usados
que se recuperan, desmontan, y todos sus elementos se inspeccionan, limpian y arreglan en

una planta especializada.

En el proceso de fabricacion se reutilizan la mayoria de los elementos que los
componen, tales como carcasas de plastico y mecanismos internos (pifiones, embragues,
tapas, tornillos, etc.), los cuales se encuentran en perfecto estado y pueden volverse a utilizar,
ahorrando asi materias primas y recursos naturales. Otros elementos como los chips, el tambor
de imagen, rodillos corona, blades, tapones, embalajes o el propio téner, si se cambian para

asegurar la calidad del cartucho en todo el ciclo de vida.

Desde el punto de vista ambiental respecto son la mejor opcién ya que se ahorran
materias primas y recursos naturales asi como se evita la generacion de residuos respecto a

los procesos de fabricacién de cartuchos originales y compatibles.

Al igual que los cartuchos compatibles, su principal incentivo respecto a los originales
esta en su menor precio. Respecto a su rendimiento, a diferencia de los cartuchos compatibles

en los cuales no suelen ofrecerse ningun tipo de garantias, los fabricantes de cartuchos
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remanufacturados ya suelen ofrecer garantias que cubren tanto al cartucho remanufacturado

como a la impresora donde se utilizan:
- Cartucho: si no imprime correctamente el fabricante lo cambia por otro.

- Impresora: si la causa de la averia se debe exclusivamente al cartucho el
fabricante se encarga de la reparacién de la impresora o la sustitucion por otra
nueva. Si la impresora esta en garantia y se estropea por otras causas no
relacionadas con el cartucho (como por ejemplo una averia en la fuente de
alimentacion de energia), el fabricante de la impresora tiene la obligacién de
cumplir con la garantia y arreglar la impresora aunque se utilicen cartuchos

remanufacturados.

3. Gestion de cartuchos de impresion usados.

Los cartuchos de tinta y toéner arrojados a la basura tardan cientos de afios en
degradarse. Se componen de materiales potencialmente peligrosos como metales pesados, y
de recursos naturales escasos como el plastico procedente del petroleo, lo que supone un serio
riesgo para el medio ambiente. Por ello y de acuerdo a la legislacion vigente, los residuos de
cartuchos de tinta y toner deben gestionarse a través de empresas gestoras autorizadas por la

administracion competente.

En este sentido, la UPV dispone de un sistema que permite la gestién de estos
residuos que se generan en la universidad, entendiendo como tal la ubicacion de contenedores
especificos para la correcta segregacion, la seleccion de empresas gestoras autorizadas por la
administracion competente, la coordinacion de los procesos de recogida de residuos, el control

de las cantidades de residuos generadas, el seguimiento de indicadores relacionados, etc.

Para su correcta segregacion la comunidad universitaria debe depositar los cartuchos
de tinta y toner usados sin embalajes de carton y/o de plastico en las distintas areas de
aportaci(’)nl existentes en los edificios de los campus de la UPV, para su posterior retirada y

recuperaciéon por empresas gestoras autorizadas.
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Foto 3. Area de aportacion donde se realiza la recogida

selectiva de cartuchos de tintay téner usados en la UPV

4.Etiquetado con informacion ambiental en

cartuchos de impresion.

El aumento de la sensibilizacion ambiental entre los consumidores ha ocasionado una
mayor exigencia de productos, entre ellos los cartuchos de impresion, cuya produccién tenga
un menor impacto ambiental, surgiendo en el mercado un gran nimero de etiquetas que

ofrecen informacion ambiental de los productos, tal y como se muestran a continuacion.
4.1.1. Etiquetado ecoldgico.

Las etiquetas ecoldgicas acreditadas por organismos oficiales certifican que productos,
como los cartuchos de impresion, se fabrican con medidas que minimizan el impacto ambiental
derivado de su ciclo de vida. Para ello se realiza un analisis del uso y consumo de los recursos
naturales, de las emisiones al aire, agua y suelo, de la eliminacion de los residuos y de la
generacion de ruido durante la obtencion de las materias primas, la produccion, la distribucion,

el uso y su destino final como residuo. A continuacioén se muestran las mas importantes.
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4.1.1.1. El Angel Azul (Der Blaue Engel).

Concedida por el Ministerio de Medio Ambiente de Alemania desde el afio 1978, constituye
el sistema de certificacion ambiental de productos alemanes, siendo la etiqueta ecolégica mas

antigua del mundo.

Figura 5. Etiqueta de calidad ambiental alemana

Entre los productos certificados con esta etiqueta se encuentran los cartuchos de tinta y
téner (RAL UZ-55) que garantizan un ciclo de vida mas limpio, ya que entre los criterios
ambientales definidos estan: minimizar al maximo el contenido de metales pesados, garantizar
la ausencia de pigmentos azo (cancerigenos), garantizar un contenido minimo de material

reciclado (en el caso de cartuchos reciclados), etc.
4.1.1.2. El Cisne Nordico/Blanco (The Nordic White Swan).

Concedida por el Consejo Nérdico desde el afio 1989 constituye el sistema de certificacion
ambiental de productos de los paises nérdicos (Noruega, Suecia, Dinamarca, Finlandia e

Islandia).

Figura 6. Etiqueta de calidad ambiental n6rdica

Entre los productos certificados con esta etiqueta se encuentran los cartuchos de tinta y

téner que garantizan un ciclo de vida méas limpio, ya que entre los criterios ambientales
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definidos estan: minimizar al maximo el contenido de metales pesados, garantizar la ausencia
de determinadas sustancias peligrosas para el medio ambiente, garantizar la ausencia de

productos clorados (en el caso de cartuchos remanufacturados), etc.
4.1.1.3. Marca francesa de medio ambiente (NF Environment).

Concedida por AFNOR (Asociacion francesa de normalizacion) desde el afio 1991

constituye el sistema de certificacion ambiental de productos franceses.

Figura 7. Etiqueta de calidad ambiental francesa

Entre los productos certificados con esta etiqueta se encuentran los cartuchos de téner (NF
335) que garantizan un ciclo de vida mas limpio, ya que entre los criterios ambientales
definidos estan: garantizar la ausencia de determinadas sustancias peligrosas para el medio
ambiente, garantizar un contenido minimo de material reciclado (en el caso de cartuchos

remanufacturados), etc.

4.1.1.4. Etiqueta ecoldgica austriaca (Das Osterreichische Umweltzeichen).

Concedida por el Ministerio de Medio Ambiente de Austria desde el afio 1990

constituye el sistema de certificacion ambiental de productos austriacos.

Figura 8. Etiqueta de calidad ambiental austriaca
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Entre los productos certificados con esta etiqueta se encuentran los cartuchos de tinta (UZ
11) que garantizan un ciclo de vida mas limpio, ya que entre los criterios ambientales definidos
estan: minimizar al maximo el contenido de metales pesados y sustancias peligrosas;

garantizar la ausencia de compuestos organicohalogenados, etc.

4.1.2. Etiquetado con otrainformacion ambiental.

Ademas de las etiquetas ecoldgicas, en los cartuchos pueden aparecer otras etiquetas

con informacién ambiental importante como en las que se indican a continuacion.
4.1.2.1. Punto verde.

Concedida por Ecoembalajes Espafia, S.A. (ECOEMBES) garantiza que las empresas
envasadoras espafiolas cumplen con la obligacion legal de recuperar los residuos de envases
de los productos que ponen en el mercado, entre ellos los envases de algunos cartuchos de
impresién, para que sean reciclados y valorizados, acogiéndose para ello a un sistema

integrado de gestién de residuos de envases (SIG).

Figura 9. Etiqueta que garantiza la

adhesiéon a un sistema de recuperacion de envases
4.1.2.2. Certificado de gestion ambiental.

La Norma UNE-EN ISO 14001:2004 permite la implantacion de un sistema de gestién
ambiental en todo tipo de organizaciones, como fabricantes y distribuidores de cartuchos de
impresién, con el cual se garantiza un control de su impacto ambiental derivado de sus
actividades asi como la mejora continua de su comportamiento ambiental. Su concesién la

realiza una entidad certificadora acreditada.
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Figura 10. Certificado de gestion ambiental segun la Norma UNE-EN ISO 14001 de
la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de la UPV

El Reglamento (CE) n° 761/2001 (EMAS, Eco-Management and Audit Scheme), permite
dar un paso mas en la gestion ambiental. Basado en el modelo de mejora continua de la Norma
UNE-EN I1SO 14001:2004, establece unos requisitos mas exigentes para las organizaciones
que quieran autoevaluarse ambientalmente, mejorar su comportamiento ambiental e informar
de sus mejoras ambientales publicamente. Su concesion la realiza la administracién ambiental

competente tras la revisién previa de una entidad verificadora acreditada.

Figura 11. Certificado de gestion ambiental

segun el Reglamento EMAS
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5.Buenas practicas ambientales relacionadas

con los cartuchos de impresion.

En este apartado se indican criterios a tener en cuenta en la compra de cartuchos de
impresiéon asi como buenas practicas ambientales para disminuir su consumo y asegurar su

correcta gestion como residuo.

9

5.1. Comprade cartuchos de impresion.

Tal y como se ha indicado los cartuchos de impresion, segun su origen, pueden ser
originales, compatibles o remanufacturados. En el ambito europeo la venta de cartuchos
remanufacturados y compatibles supone entre el 25-35 % del total>. No obstante existen
diferencias considerables entre paises. Mientras en Alemania, Reino Unido o Suecia el 20% de

los cartuchos son compatibles o remanufacturados, en Espafia esta entre el 12-14 %.

Desde el punto de vista ambiental es preferible comprar cartuchos remanufacturados
ya que se ahorran materias primas y recursos naturales asi como se evita la generacién de

residuos.

I'"'#  $ ! %" # &
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En la compra es importante seleccionar cartuchos (originales, compatibles o
remanufacturados) que ofrezcan unas garantias de calidad ambiental acreditada por
organismos oficiales (etiquetado ecolégico) ya que el impacto ambiental durante todo su ciclo

de vida es mucho menor.

Por todo ello se debe solicitar a los proveedores informaciéon completa de las
caracteristicas técnicas y ambientales (incluidas sus garantias) de cada cartucho de impresion.
Su disposicién a facilitar esta informacién, debe ser un motivo de eleccién de un proveedor u

otro.

5.2. Consumo de cartuchos de impresion.

Existen diferentes medidas a aplicar para reducir el consumo de cartuchos de impresion,

exponiéndose a continuacién algunas fundamentales:

Conocer los consumos y los residuos de cartuchos generados: resulta
fundamental para promover medidas de ahorro en el consumo de cartuchos y
establecer criterios ambientales en su compra. La UPV, a través de su Sistema de
Gestion Ambiental, tiene definida una metodologia tanto para el control del consumo de
cartuchos de impresién como para el control de la gestién de cartuchos usados. De
esta forma ha podido establecer en sus planes de actuacion ambiental anuales
objetivos dirigidos a un consumo responsable de cartuchos de impresién por parte de

la comunidad universitaria (véase apartado 1).

Conocer el funcionamiento de los equipos de impresion: es muy importante que
todos los usuarios conozcan el correcto funcionamiento de los equipos de impresién

(asignacion correcta de bandejas de papel, 6rdenes de impresion, etc.) para evitar el

Péagina 17 de 21



Guia de criterios ambientales para la seleccion de cartuchos de tinta y toner.

despilfarro de cartuchos. Para reducir el consumo de cartuchos y papel se debe

garantizar que los equipos puedan:
Imprimir por las dos caras (funcién duplex).
Imprimir en dos 0 mas paginas por hoja.
Imprimir en modo borrador o calidad baja.

Utilizar las posibilidades de comunicacién electrénica: conviene conectar en red
los equipos de imagen (impresoras, fotocopiadoras, equipos multifuncion y faxes) para
que puedan ser utilizados por un mayor nimero de usuarios. Esto permite hacer un uso
mas eficiente de los equipos ya que evita la necesidad de impresién de copias de un
documento para consulta o informacion interna y permite disponer de menos equipos,
evitando la compra innecesaria de éstos. Respecto los faxes, si estan conectados en
red podran ser enviados directamente desde los ordenadores, sin necesidad de
imprimir los documentos. El envio de mensajes y documentos mediante correo

electrénico ahorra papel, sobres y gastos en sellos.

Evitar copias innecesarias: No se debe imprimir aquella informacion que se puede
leer en la pantalla y que se pueden guardar en formato electrénico (incluida la
informacion extraida en internet, los correos electrénicos, etc.). En la firma de los
correos electrénicos o junto a las pantallas de ordenadores y fotocopiadoras se pueden

poner notas recordatorias como:

Antes de imprimir el correo, por favor piensa si es necesario; cuidar el medio

ambiente es cosa de todos
¢Seguro que necesitas imprimir este documento?
¢,Has comprobado cuantas copias necesitas?

¢ Has revisado y corregido el documento antes de imprimirlo?
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5.3. Reciclaje de cartuchos de impresion.

Una vez los cartuchos se agotan se convierten en un residuo, que debe ser gestionado
de forma adecuada por una empresa gestora autorizada de manera que se posibilite su

reciclaje total o parcial. Para ello se deben tener en cuenta estas recomendaciones:

Separar los cartuchos usados en contenedores especificos: el primer paso para el
reciclaje se inicia con la recogida selectiva en contenedores especificos, separando los

embalajes de cartdn y de plastico.

Exigir la autorizacién a las empresas que retiren los cartuchos usados: antes de
entregar los cartuchos de impresion usados a cualquier empresa debe verificarse que
disponen de la autorizacion de la administracion para poder gestionar estos residuos,
tal y como realiza el Area de Medio Ambiente en la UPV. Es muy importante ya que
existen muchas empresas que retiran estos residuos sin disponer de dicha autorizacion
y realizan un uso fraudulento de los mismos. En el apartado especifico de “Gestores de
residuos” de la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda de la
Comunidad Valenciana se encuentra disponible el listado de empresas gestoras

autorizadas en la Comunidad Valenciana: http://www.gva.es.
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